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Nelugs A
service de mainten

congu pour
les clients Epta

qui s’appuie sur notre
forte présence
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EPTA, UNE COUVERTURE MONDIALE ¢
Epta

- Service

» 25 pays couverts
« 830 techniciens internes
« 930 techniciens externes
, + 16 600 magasins sous maintenance
; ‘. « >500K actifs gérés
’; ,‘ « 3 700 magasins sous télésurveillance
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POUR LES CLIENTS EPTA Ep

- Service

' 3 CATEGORIES DE SERVICES ¢
) ta

Maintenance
et
dépannage

\f Prestations
40 complémentaires
_D »

Services
numeriques
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MAINTENANCE ET DEPANNAGE

¢
Epta

b
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- Service

Maintenance préventive planifiée

Controéles d'étanchéité des équipements
de réfrigération

Exécution de la réglementation F-Gaz
Centre d'appels en service
Dépannage - Main-d'ceuvre

Dépannage - Pieces détachées
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PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

&
ta

GREAT EXPERTISE AT YOUR SERVICE

Ep

- Service

Analyse des lubrifiants en service
Gestion des alarmes a distance
Connectivité mobile par routeur
Nettoyage technique des meubles

Licence pour le catalogue électronique de
pieces détachees

Modernisation des produits (rétrofit)
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SERVICES NUMERIQUES
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Ep

- Service

Acces au Hub numérique d’Epta (ex.
SwitchON et LineON)

Diagnostic avanceé (services a distance et
gestion des alarmes pour le depannage)

Gestion et optimisation énergétiques

Evolution des ventes (en cours
d’elaboration)



Programme LIFECYCLE S
Epta
MAIN XTEND Service

Maintenance et entretien Extension de garantie
Programme Programme

Maintenance Preventive planned maintenance
and Troubleshooting

Refrigerant leakage test

Fgas Regulation fulfilment!

On duty call center?

Troubleshooting - Labor

Troubleshooting - Spare Parts 3

Complementary Oil lubricant analysis
Services

Remote alarm management
Router mobile connectivity
Cabinets technical cleaning

Spare parts e-catalogue license

Retrofit product upgrade ¢
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Digital Epta Digital Hub license
Services @ Inclus
Advanced diagnostic
O Facultatif
D Energy management
Non incl
o - Sales trend (under development) o ° clus
1. Selon la réglementation locale 3. Selon I'engagement contractuel
2. Selon les accords SLA 4. Projet sur mesure
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SUITE NUMERIQUE EPTA ¢
Epta

- Service

SOLUTION DE
CONNECTIVITE
DE POINTE
POUR OFFRIR
DES SERVICES
NUMERIQUES
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S LINEON ¢

V4 ’ g
ARCHITECTURE DE CONNECTIVITE DES GROUPES LOGES Epta
Service
flux de données flux de données
(données brutes) (données internet)
Groupes logés Portail Epta Acceés a la
meubles (routeur plateforme de données

intelligent) —————

(@

> (& » (P> o

® unité de commande R . O e
@® appareil/capteurs A °
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LINEON

OFFRE DE SERVICE NUMERIQUE EPTA

$
Epta

Deux solutions

SOLUTION OEM
- MPLETE
[ EQUIPEMENT co
NEUF
PRET A
BRANCHER

SOLUTION
SMART PLUG

APRES-VENTE
RETROFIT

Service

Solution départ usine
(mis en ceuvre pendant la phase de
production)

e L

Service activé a la demande du client

Solution Rétrofit

appliqué directement sur le
terrain pour les groupes
logés (plug in) des marques
Iarp/Costan/Bonnet Névé et
les groupes logés de /a
concurrence

Plug-in F&B/Détail
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S LINEON ¢

SERVICES NUMERIQUES Epta
- Senvice
ANALYSE DES
@ TENDANCES DE
< > VENTE
S Il est possible de surveiller

GEOLOCALISATION

Suivez a tout
moment la position
de votre meuble. S'il
est déplacé ou si un
vol se produit, le
client est rapidement
alerté !

GREAT EXPERTISE AT YOUR SERVICE

le meuble a tout moment
et de s'assurer que les
produits sont parfaitement
conservés. Une
maintenance efficace des
meubles réduit le colt
d'exploitation et augmente
la satisfaction du service.

VERIFICATION DU
MEUBLE
ET GESTION

ENERGETIQUE

Une analyse des
performances de vente
fournit des suggestions
sur les emplacements de
maniere a placer les
meubles de facon plus
efficace. Il est également
possible d’étre alerté
lorsque les meubles
restent ouverts pendant
longtemps, ce qui
garantit le maintien de la
qualité des produits.



S LINEON ¢

TABLEAU DE BORD - INTERFACE UTILISATEUR Eﬁt'a

050
ooooooooo

GGGGG - Géolocalisation
s o 5 et liste des produits

wwwwwwww

aaaaaaaaaaa

G I[INEON %
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........

Vérification du meuble

] = 1aFi e/ Dot s
BLE_Temperature BLE_Humidity BLE_DoorState

228 64.8 «
https://lineon.epta-service.com
« Une plateforme web spécifique permet — ;
d'accéder a toutes les fonctions pour le
contréle a distance : e ——
+ Il est également possible de personnaliser Eri T R T
avec le logo de la marque du client. sl —+
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https://lineon.epta-service.com/
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SWITCHON ¢

SOLUTIONS NUMERIQUES DE MAINTENANCE INTEGREES Eﬁa
~ Senvice

] ’ ." SYVITCHON
- 536/608 o 8121t , [ 31438 MWh
Meubles Blocs de
a distance réfrigération l
i i |
1 |
Terminal Coffret de
Strip F‘E‘.’E‘l branchemen
STS n i isponibilité
Lrﬂ_h‘lj :g::laﬂ avec disponibilité de tableaux de
N\ / /
N\ / /

N\ 7/ /
N\ / 7/
()
SWITCHON d'accésff = @@= === === == == = o—l Lo Plateforme de

données Epta
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SWITCHON

ACCES AUX TABLEAUX DE BORD SWITCHON

L
Epta

DEDIE AUX MAGASINS DE DETAIL

L T

£ SWITCHON

Today consumption

295.92 kWh

Last 306
YourStares.
xy
Koo ,
=
B
1350
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% o
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;;;;;;

VIA MANTOVA 20
SORBOLO MEZZANI
italy
Con

ad

2022:04-01 - 20250331/

2022:04-01 - not avail

lable ?

Date

4/11/2022

5/11/2022

6/11/2022

711/2022

8/11/2022

9/11/2022
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Energy Consumprian
314.38 MWh
O Las

o »6 0.

Alarmed equipment

0

O 4/11/202211:47

Artificial Intelligence Forecast

Avg.

Exp. Weather Consun]
Temp
13.87

[ ] g 717.98|

NN “‘ CB 0 690.92]
1099

[ ] ple 680.32|

~00 ”.cﬂ 683.20)

~ n7s

y 690.39)

~ N 1“,033 671.69)

- Service

@ Disponibilité des informations du
magasin (consommation, CO2,
rapport HACCP, ordres de travail,
notifications)

@ Diagnostic avancé
(réservé aux meubles et blocs a

distance) (}()N‘}EPT“

@® Evolution des ventes




SWITCHON ¢

DIAGNOSTIC AVANCE POUR LES MEUBLES A DISTANCE Epta
- Senvice

~N

fMeiIIeure performance

+ Diagnostic (ventilateurs,
éclairage, dégivrage, antibuée)

« Compatibilité avec les
ventilateurs standard et
numeériques

( Gestion des éléments chauffantSJ

Advanced Diagnostic - Euroshop2023 - L1925662

Defrost
Inactive @

Inactive @

Antimist Number of Daily Defros sts

Inactive @

Light
Inactive @

fOptimisation )

« Collecte des données de
‘ ) température
- Coordination de I'éclairage

« Coordination du dégivrage
 Estimation de la consommation

K d'énergie )

nergy Consumption
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SWITCHON ¢

DIAGNOSTIC AVANCE POUR LES BLOCS D'ALIMENTATION Epta
- Senvice

@ Solution numérique pour les blocs de
réfrigération permettant un controle précis
des performances et de la

consommation, garantissant une efficacité
énergétique maximale.

@® Ses nouvelles capacités de diagnostic
avancées et ses algorithmes de
maintenance prédictive garantissent une
fiabilité accrue.

@ Grace a sa connectivité avec le reste du
systeme, il permet de controéler a distance
et en temps réel :

- les compresseurs

e LTI LT \_ 5 s oo )

- les vannes de régulation

160
a0

O
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SWITCHON

SERVICES NUMERIQUES MARCHANDS EVOLUTION [E'()N(flil’ﬂ Epta

VENTES

LOt01] COaRs8

13122022

1-02] CO3293
[L01-02] C022839 5

[L02:01] C032640 Tz
1220
[L02:02] CO22647 131:22 igm

1-4ate >
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- Service

Comptage des ouvertures de portes / couvercles, afin
d'afficher le niveau d'utilisation des réfrigérateurs.

Le systeme comprend un capteur pour chaque porte
connecté a la nouvelle carte électronique
(STS - SwitchOn Terminal Strip) (bornier).

Principaux points : \

@ Cartographier et classer ['utilisation de I'armoire
fermée réfrigérée ;

@® Données permettant d'évaluer le niveau des ventes
pour chaque section de meuble ;

@® Données permettant d'identifier I'alerte de stock
pour chaque section de meuble ;

@ Vérification de la procédure de remplissage ;

vérification de |'absence de fermeture des portes. j




www.epta-service.com

<
Epta
Service
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